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Resumo

Este estudo objetiva apresentar nimeros que comprovam o crescimento da educacédo a distancia no Brasil, com
base nos dados disponibilizados pela ABRAEAD (Anuério Brasileiro Estatistico de Educagdo Aberta e a
Distancia) e INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Em seu
desenvolvimento, aponta que no Brasil, a metodologia da educacdo a distancia teve inicio com os programas
educativos transmitidos pelo radio e a criacdo do Movimento de Educacdo de Base (MEB) que alfabetizava
jovens e adultos pelo radio. A educacdo a distancia é hoje considerada um método de distribuir conhecimentos,
habilidades e atitudes através de meios eletrénicos. Também ha uma oportunidade no mercado, para que as
empresas ofertem servigos para suprir a demanda pela qualificagdo, que é notoriamente crescente. O processo
educacional a distancia baseia-se em quatro etapas: planejamento, desenvolvimento, avaliagdo e revisdo, que
serdo detalhadas neste trabalho. Por meio do uso da estatistica inferencial e com base nos dados fornecidos pelo
INEP, foi possivel estimar o crescimento da EaD nos préximos anos. Por fim, apresentam-se perspectivas sobre o
futuro da educagdo a distdncia no Brasil, uma modalidade que, hoje, ainda apresenta maneiras proprias de
execu¢do, mas obedece a concepcao geral de educacdo, que se transforma, a medida que se modificam as visdes
e as necessidades do mundo.
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Abstract

This study aims to present figures that prove the growth of distance education in Brazil, based on data provided
by ABRAEAD (Brazilian Statistical Yearbook of Open and Distance Education) and INEP (National Institute of
Educational Studies and Research Anisio Teixeira). In its development, it points out that in Brasil, the
methodology of distance education began with educational programs broadcast on the radio and the creation of
the Basic Education Movement (MEB) that taught young people and adults to read through the radio. Distance
education is now considered a method of distributing knowledge, skills and attitudes through electronic means.
There is also an opportunity in the market for companies to offer services to meet the notoriously growing
demand for skills. The distance education process is based on four stages: planning, development, evaluation and
review, which will be detailed in this work. Through the use of inferential statistics and based on data provided
by INEP, it was possible to estimate the growth of distance education in the coming years. Finally, perspectives
on the future of distance education in Brasil are presented, a modality that, today, still has its own ways of
execution, but obeys the general concept of education, which is transformed, as visions and the needs of the
world.

Keywords: Distance education, Growth, Statistics.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo presentar cifras que comprueben el crecimiento de la educacion a distancia en
Brasil, a partir de datos proporcionados por ABRAEAD (Anuario Estadistico Brasilefio de Educacion Abierta ya
Distancia) e INEP (Instituto Nacional de Estudios e Investigaciones Educativas Anisio Teixeira). En su
desarrollo, destaca que en Brasil, la metodologia de la educacién a distancia comenzd con programas educativos
transmitidos por radio y la creacion del Movimiento de Educacion Basica (MEB) que ensefiaba a leer a jévenes y
adultos a través de la radio. La educacion a distancia ahora se considera un método de distribucion de
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conocimientos, habilidades y actitudes a través de medios electrénicos. También existe una oportunidad en el
mercado para que las empresas ofrezcan servicios para satisfacer la notoriamente creciente demanda de
habilidades. El proceso de educacién a distancia se basa en cuatro etapas: planificacion, desarrollo, evaluacion y
revision, las cuales seran detalladas en este trabajo. Mediante el uso de estadisticas inferenciales y con base en
datos proporcionados por el INEP, fue posible estimar el crecimiento de la educacién a distancia en los proximos
afios. Finalmente, se presentan perspectivas sobre el futuro de la educacién a distancia en Brasil, modalidad que,
hoy, todavia tiene formas propias de ejecucién, pero obedece al concepto general de educacion, que se
transforma, como visiones y necesidades del mundo.

Palabras clave: Educacion a distancia, Crecimiento, Estadistica.

1. Introducéao

Nos ultimos anos, a educacdo a distancia (EAD) se transformou numa alternativa para capacitar e elevar o nivel
educacional das pessoas que antes ndo tinham condicbes para isso, embora tivessem vontade. Pessoas que
moram em lugares distantes nos quais o ensino presencial ainda ndo chegou ou ndo oferecem todas as opcGes de
curso e pessoas que trabalham em horério incompativel com o praticano no ensino regular tem optado cada vez
mais pela EAD. Esta modalidade de ensino também abriu as portas para vérias pessoas de inimeras classes
sociais, especialemente ao menos favorecidos, pois as taxas cobradas como mensalidades no ensino presencial
geralmente sdo mais caras, ja que h& despesas com infraestrutura que sdo inexistentes ou muito reduzidas no
ensino a distancia (Silva et al., 2015).

No inicio, a EaD era considerada uma opcdo secundéria de ensino e ndo gozava de boa reputagdo, pois seu
ensino era considerado de baixa qualidade ou, pelo menos, de qualidade inferior comparado ao ensino presencial.
Porém, a EAD sofreu uma grande e importante revolucdo mididtica, qualidade e de responsabilidade por meio da
integracdo de tecnologias tradicionais de comunicagdo, como revistas, radio, televisdo e material enviado pelo
sistema de castas pelo correio. Atualmente, a EaD favorece o acesso a educagdo em diferentes niveis e tem a
possiblidade de atender a uma grande quantidade alunos quando comparada ao ensino presencial, que necessita
de estrutura fisica para as atividades. A educacdo a distancia possui hoje suporte em ambientes digitais, numa
perspectiva de interagdo e construcdo do conhecimento, favorecendo o desenvolvimento de competéncias e
habilidades como o processo de escrita, leitura, analise e interpretacdo de textos. Os ambientes digitais
mergulham o estudante em um mundo virtual, cujas relagBes dao-se essencialmente pela leitura e interpretacéo
dos materiais didaticos (Gomes, 2013).

O objetivo geral deste estudo € apresentar e discutir nimeros que sinalizam o crescimento da educacdo a
distancia no Brasil, com base nos dados disponibilizados pela ABRAEAD (Anuario Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distancia) e INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira).

Este estudo também busca apresentar o processo de implementacdo da Educagdo a Distdncia e seu
desenvolvimento nas institui¢cdes educacionais e também no segmento empresarial, onde cada vez mais as
empresas incentivam seus funciondrios a fazer atividades de treinamento e desenvolvimento & distancia. J&
existem, inclusive, universidades corporativas com campus virtual.

A Educacdo a Distancia vem se destacando como uma das mais significativas no desenvolvimento do processo
educacional. Assim, estudar este tema significa, entre outros aspectos, buscar trazer uma maior orientacdo no que
se refere as multiplas formas metodoldgicas existentes e a serem adotadas para o desenvolvimento de um
processo educacional a distancia que seja coerente com a realidade do povo brasileiro e eficaz, em relacéo aos
seus objetivos.

2. Referencial Téorico
2.1 Dados da educacdo a distancia no Brasil

Falar sobre educacdo do Brasil, de certa forma, ainda é um ato de muita coragem mesmo com inimeros
trabalhos ja realizados. A histéria da educacgdo brasileira baseia-se em métodos de ensino e aprendizagem que, de
certa forma, privilegiam a determinados segmentos da populacdo, nesse mesmo sentido, Schneider et al. (2013)
corrobora com 0s nossos dizeres.

Para Alonso (1996), tratar da histéria da educacdo a distancia (EAD) no Brasil significa trabalhar com um tema
que representa romper com um ciclo determinado ha muito tempo. No Brasil, propostas de inovacdes nas formas
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de aprendizagem sdo criadas, na maioria das vezes, no intuito de resolver problemas de acesso e permanéncia de
alunos nos sistemas de ensino. Este autor cita os trés caminhos utilizados no Brasil como uma tentativa de tornar
a educacdo a distdncia em uma acéo efetiva na educacdo Brasileira: programas de EAD destinados a formacéo
geral; programas de EAD destinados a formacdo de professores; e programas de EAD destinados a formacédo
profissional).

Apesar de que a primeira forma de eucacéo a distancia, no mundo, foi através de cursos por correspondéncia, a
EaD no Brasil teve seu marco inicial por meio do radio, transmitindo programas de literatura, radiotelegrafia e
telefonia, de linguas, literatura infantil e outros de interesse comunitario (Alonso, 1996).

No Brasil, a primeira experiéncia de educacdo a distancia foi 0 Movimento de Educacdo de Base (MEB), criado
para alfabetizar jovens e adultos por meio do radio nas regides Norte e Nordeste do Brasil. O projeto foi
abandonado quando se iniciou a ditadura militar, em 1964, pois a educacdo deixou de ser considerada prioridade
para este governo.

Se houve a indicacédo positiva para a criacdo e consolidacdo de um sistema Nacional de Educacdo a Distancia, no
Brasil, infelizmente na pratica na grande maioria ndo se observou nenhuma agdo no sentido de implantar as
definicBes propostas pela comissdo do Movimento de Educacdo de Base (MEB). Infelizmente, apenas pequenas
experiéncias isoladas persistiram como pratica na EaD. N&o houve, por exemplo, uma melhor preparacdo dos
monitores/tutores, preocupacdo com a quantidade dos alunos alcangados, com o alto custo de tarifas postais, falta
de critérios para avaliacdo, pouca divulgacao e outros, além das conseqiiéncias dos problemas técnicos (Alonso,
1996).

A priori, a defini¢do da sigla EaD levou a varias discussdes, pois para alguns, o significado deveria ser “ensino a
distancia” e, para outros, “educacdo a distdncia”. Sob a Otica do ensino a distincia, ela é comparada a
aprendizagem significativa, onde o aluno adquire o conhecimento com base na leitura e memorizag¢do, sem
entender de fato o que estd fazendo (Lobo Neto, 2001).

A posteriori, a EaD foi definida como educagdo a distancia, sendo considerada como um método de distribuir
conhecimentos, habilidades e atitudes com a mediagdo da divisdo do trabalho e principios organizacionais,
através de uso extensivo de meios eletrdnicos (Lobo Neto, 2001).

As bases legais da educacéo a distancia no Brasil foram estabelecidas pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB (lei n® 9394, de 20 de dezembro de
1996), pelo decreto n°. 2494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado no Diario
Oficial da Unido - de 11/2/1998), decreto n°. 2561, de 27 de abril de 1998
(publicado no DOU de 28/4/1998) e pela portaria ministerial n°. 301, de 7 de abril
de 1998 - publicada no DOU de 9/4/1998 (Maia, 2001, p. 81).

Com a legalizacdo, os cursos ofertados na modalidade e-learning conquistaram maior credibilidade e
automaticamente maior ades&o.

Conforme pesquisa realizada, a EAD vem fazendo progressos no Brasil através de cursos de niveis
diferenciados. Segundo dados estatisticos da EAD, segundo o Anuério Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta
e a Distancia (AbraEAD, 2008), em 2007 o Brasil teve 2,5 milh6es de alunos a distancia matriculados em
variados cursos nos niveis de graduacéo, de especializagdo, cursos técnicos, no ensino fundamental e médio.

As empresas que educam seus colaboradores investiram 56,4% a mais em educacdo a distancia corporativa em
2008, em relagdo a 2007. A educacgdo presencial teve crescimento de 19,5% no mesmo periodo.

A regido Sudeste ampliou em 51% o nimero de alunos a distancia, ganhando mais de 6 pontos percentuais no
total do pais. O estado de maior crescimento foi 0 de Sdo Paulo, onde foram registrados 270 mil alunos em suas
instituicdes.

A evolucao do nimero de cursos a distancia pode ser visualizada no grafico 1, que mostra detalhadamente a
distribuicdo dos cursos por nivel educacional.
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Gréfico 1. Evolucdo do numero de Cursos a Distancia no Brasil entre 2006 e 2007. Fonte: AbraEAD, 2008.

No ano de 2006 foi realizada uma pesquisa em institui¢es da regido sudeste, onde um quarto das instituicdes
(25,9%) ofertava cursos profissionalizantes. Em 2007 esse nimero subiu para 43,2%, fazendo com que essa
modalidade saisse da sexta para a quarta colocagdo, ultrapassando a oferta de cursos de extensdo e de formagédo
basica (ABRAEAD, 2008).

O crescimento dos cursos de educacdo a distancia no Brasil é apresentado no quadro a seguir.
Quadro 1. Crescimento da EaD no Brasil.

EaD NOS CURSOS DE GRADUACAO

Ano Cursos Matriculas
2000 10 1.682
2001 16 5.359
2002 46 40.714
2003 52 49911
2004 107 59.611
2005 189 114.642
2006 349 207.206
2007 408 369.766
2008 647 727.961
2009 844 838.125

Fonte: INEP, 2010

Os dados demonstram que ha uma oportunidade no mercado, para que as empresas ofertem servigos para suprir a
demanda pela qualificacdo, que é notoriamente crescente.

Com a demanda por educacdo continuada, muitos gestores tém aproveitado essa oportunidade para ofertar cursos
via e-learning para alcangar vantagem competitiva. “Vivemos num mundo globalizado, onde estar informado e
deter conhecimento instrumentalizavel sdo a chave do sucesso pessoal (Freitas, 2007)”.

Com esse novo perfil da sociedade os cursos via e-learning estdo se expandindo, pois tornaram um atrativo
devido a facilidade de acesso. Assim, algumas estratégias de gestdo séo utilizadas pelas organizagdes, focando o0s
pontos fortes ofertados por essa modalidade de ensino.

Um dos pontos fortes que pode ser citado é a aquisicdo de disciplina pessoal. Estudar por EaD sé é possivel para
quem ja desenvolveu um acentuado grau de disciplina pessoal, porque um ambiente virtual ndo fornece os
estimulos ambientais propiciados por um curso presencial (Freitas, 2007).

No processo de aprendizado pela modalidade EaD, o aluno desenvolve algumas caracteristicas positivas como:
exercicio da disciplina pessoal, habito de manter o foco na tarefa, habilidade de desenvolver métodos, atitude
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ativa na busca autdbnoma ou colaborativa de novas solucdes para problemas surgidos, entre outros (Konrath et al.,
2009). A acessibilidade também é um diferencial. Disponibilidade de portal académico com resumo das aulas,
livros eletronicos, secretaria virtual e tutoria de professores por e-mail (Ostronoff, 2008).

Outro diferencial competitivo é o custo otimizado. Apesar de gerar despesas altas com compras de méveis ou
equipamentos e salarios de equipes de manutencéo, os cursos por EaD podem ser mais baratos, uma vez que a
receita gerada pode ser investida principalmente em aprimoramento dos recursos pedagdgicos e de contelidos
(Freitas, 2007). Mediante a gama de beneficios que a EaD apresenta, os gestores definem as estratégias e apds
implementam da forma que atendera a demanda do mercado.

A educacdo a distancia, conhecida como uma modalidade de caracteristicas prdprias destaca-se também pelos
fortes objetivos que permeiam a proposta de ensino, que segundo Landim (1997) sdo: democratizar 0 acesso a
educacdo; propiciar uma aprendizagem autdnoma e ligada a experiéncia; promover um ensino inovador e de
qualidade; incentivar a educacdo permanente; e reduzir o0s custos.

O processo educativo da EAD apresenta grandes vantagens, dentre elas: abertura, flexibilidade, eficacia,
formacgdo permanente de pessoal e economia em qualquer processo de aprendizagem. A existéncia da EaD em
escolas de ensino profissionalizantes favorece o atendimento a um maior nimero de alunos, empresas e
instituicdes. Com a implementagdo da EaD, a escola proporcionard ao aluno a democratizacdo do acesso ao
conhecimento, até pouco tempo apenas considerado um privilégio da minoria (classe média/alta).

O acelerado crescimento das novas tecnologias permite as escolas ampliarem suas fontes de informatizagdo do
processo. A educacgdo a distdncia, enquanto alternativa educacional, proporciona ao aluno com velocidade o
acesso ao conhecimento. A educacdo a distancia, além de criar novas oportunidades de parcerias, utiliza e
explora todos os meios de comunicacdo social, como instrumento para alcancar seus objetivos, aproveitando
todas as possibilidades.

A utilizacdo dos diferentes procedimentos e instrumentos de avaliagdo na EaD facilitam que o préprio aluno
avalie seu processo de auto-avaliagdo da aprendizagem. Além disso, a diversidade dos meios (ambientes)
adotada pelas instituicdes de ensino profissionalizantes, para o desenvolvimento da modalidade EaD,
favoreceram em muito a aprendizagem do aluno. Os trabalhos de avaliagcdo a distancia permitem detectar as
lacunas de aprendizagem, pontos criticos do processo, bem como as deficiéncias de comunicagdo no material
didatico.

Segundo Pagliarussi et al. (2011), o método selecionado para realizar o desenvolvimento do sistema de
treinamento e capacitagdo profissional a distancia baseia-se fundamentalmente no processo de desenvolvimento
instrucional para educacdo a distancia. As etapas do trabalho foram divididas em:

Planejamento: envolve as atividades de determinagdo de necessidades,
estabelecimento de parcerias, analise da audiéncia e estabelecimento de metas e
objetivos instrucionais.

Desenvolvimento: inclui as atividades de definicdo do perfil de contetdo, revisdo
dos materiais existentes, organizagcdo e desenvolvimento do conteddo, selecdo e
desenvolvimento de materiais e métodos de oferecimento.

Avaliacdo: realizacdo das atividades de revisdo dos objetivos e metas,
desenvolvimento e execucdo das estratégias de avaliacdo, coleta e analise dos dados.

Reviséo: desenvolvimento e aplicacdo do plano de revisao.

A educacdo a distancia traz muitos beneficios, inclusive para o aprimoramento profissional de pessoas que ja
estdo inseridas no mercado de trabalho. Para o colaborador, a educacdo a distancia proporciona a liberdade de
escolher o proprio local e espaco de estudo. Para a organizagdo, além de agilizar o processo de capacitagéo
profissional dos funcionarios, garante uma economia dos custos dos treinamentos corporativos em até 60% -
reducdo de gastos principalmente destinados ao deslocamento dos funcionarios para 0s cursos presenciais -
hospedagem, passagem, transporte, alimentac&o etc. (Albuquerque, 2011).

Ghedine et al. (2006) realizaram um estudo de caso sobre a educacdo a distancia em duas grandes empresas no
Brasil. Os autores relatam que a empresa Alpha possui um centro de treinamento que ja esta estruturado ha mais
de uma década e uma universidade corporativa, quase totalmente virtual, que estava em funcionamento ha dois
anos, na data de publicacdo da pesquisa. Ja a empresa Beta possuia trés centros de treinamento: um da area de
marketing; outro da area de RH e outro da area de producao.
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Pode-se observar uma grande diferenca entre a concepcdo educacional da empresa
Alpha para a Beta. A primeira visivelmente preocupa-se em desenvolver
competéncias essenciais e criticas para a organizacdo com uma Visdo mais
estratégica enquanto a empresa Beta preocupa-se com o desenvolvimento de
habilidades essencialmente operacionais, voltadas para a montagem dos produtos
por ela produzidos (Ghedine et al., 2006, p. 441).

Isso significa que o treinamento oferecido aos clientes pela Beta é totalmente operacional, enquanto o
treinamento que a empresa Alpha deseja oferecer para sua cadeia de valor possui um alcance mais estratégico
(Ghedine & Freitas, 2004).

Os cursos oferecidos pela Universidade Alpha sdo na sua maioria realizados pela internet ou intranet da empresa.
Se o colaborador ndo possuir um computador no trabalho ou em casa, cada sala estruturada para treinamentos
presenciais, realizados pelo centro de treinamento, possui um computador dedicado exclusivamente para alunos
da universidade corporativa (Ghedine & Freitas, 2004).

Na empresa Beta, 0s treinamentos virtuais realizados por cada colaborador ficam registrados no sistema e séo
utilizados para avaliar a capacidade e o perfil de cada um quando abre alguma vaga para contratacdo dentro da
empresa. Esse historico de treinamento tem sido muito importante para acompanhar o desempenho dos
colaboradores e proporcionar oportunidades de crescimento para eles dentro da empresa. Na empresa Alpha, 0s
resultados obtidos com os cursos de aperfeicoamento on line também estdo deixando a empresa muito satisfeita,
principalmente por perceberem que 0s colaboradores estdo buscando cada vez mais o auto-desenvolvimento
pessoal e profissional (Ghedine & Freitas, 2004).

2.2 O uso da estatistica inferencial para estimar o crescimento da ead nos proximos anos

A Estatistica ¢ uma parte da Matematica aplicada, que se preocupa em obter conclusdes a partir de dados
observados. Trata-se de levantamento de dados, apuracdo, de dados. Os dados s&o colocados em forma de
tabelas, graficos para entendimento e posteriores tomadas de conclusGes. A Estatistica, também, prop&e-se
permitir a tomada de decisdes, baseando-se nos dados observados. Esta Ciéncia divide-se em Descritiva e
Inferencial.

A Descritiva, ou seja, a coleta, organizacdo e descricdo dos dados. Neste caso, a preocupagdo maior é apenas
mostrar os dados, organiza-los, sistematiza-los sem tirar qualquer conclusdo a respeito. Em sentido amplo, pode
ser interpretada como uma funcéo cujo objetivo é a observacdo de fendbmenos, a coleta de dados numéricos
referentes a esses fendmenos, a organizacdo e classificacdo desses dados observados e a sua representacéo
através de graficos ou tabelas.

J4 a Estatistica Inferencial, analisa e interpreta os dados observados. Vem a ser a parte que tem por objetivo a
tomada de decisbes sobre os dados coletados, permitindo a inferéncia sobre o comportamento futuro do
fendmeno estatistico observado. A Inferéncia estatistica refere-se a um processo de generaliza¢do, a partir de
resultados particulares. Consiste em obter e generalizar conclusGes, ou seja, inferir propriedades para o todo com
base na parte, no particular.

Para 0 caso em questdo, na qual se pretende auferir resultados em probabilidades futuras e considerando-se
observacgdes de duas varidveis ou mais variaveis, surge a metodologia da Regressdo, que por intermédio de uma
fungdo matematica, correlacionada as varidveis desse fendmeno estatistico. A Regressdo é um instrumento
adequado para a determinacdo de parametros dessa funcdo. Se todos os valores das varidveis satisfazem
exatamente uma equacéo, diz-se que elas estdo perfeitamente correlacionadas ou que ha correlacdo perfeita entre
elas.

Nesta primeira parte desta aplicacdo matematica, temos trés grandezas interagindo, a saber: Tempo, ou seja, 0
ano cuja correspondéncia com o Numero de cursos em EaD, e o Nimero de matriculados correspondentes a cada
ano.

Para tanto, aplica-se a Regressdo Simples, ou seja, a interacdo de duas variaveis. No primeiro momento, foi
utilizada a variavel tempo, caracterizado pelo ano e o nimero de cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino
superior respectivo a cada ano. Num segundo momento, utilizou-se a mesma ferramenta matematica, agora se
considerando o tempo, ano e os respectivos alunos matriculados a cada ano.

Uma vez obtida uma fungdo matematica, determina-se para cada um seu respectivo fator de correlacéo, ou seja,
0 quanto a funcdo correlaciona as variaveis de forma mais perfeita possivel, cujo valor apreciavel dentro do
campo da Estatistica esta entre 0,6 e 1. Sendo que 1 representa 100% de correlagdo, os dados estdo perfeitamente
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inseridos na equacdo matematica e cujos valores apreciados sdo de alta confiabilidade e de tendéncia muito
significativa.

No programa Excel, planilha eletronica, foi levantado as equacfes e os respectivos fatores de correlagao,
determinando-se finalmente, a funcdo matematica que possui a mais lata correlacdo e cujos valores
probabilisticos séo bastante significativos.

As ilustracdes a seguir, cujos dados foram obtidos utilizando a metodologia da estatistica inferencial, apresentam
a regressao e correlacdo para o caso tempo x nimero de cursos em EaD no Brasil.

Quadro 2. Estatistica inferencial aplicada ao crescimento da EaD no Brasil (cursos).

X Ano Curso em EaD
1 2000 10
2 2001 16
3 2002 46
4 2003 52
5 2004 107
6 2005 189
7 2006 349
8 2007 408
9 2008 647
10 2009 844
Fonte: INEP, 2010
1400 y=5,701205871x
R? = 0,985
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Figura 1. Numero de cursos em EaD no Brasil. Fonte: INEP, 2010

A curva em azul representa o fendmeno estatistico: Tempo representado pelos anos de 2000 a 2009,
caracterizados pela coluna X, no eixo das abscissas, e nimero de matriculados no eixo das ordenadas. A curva
em vermelho representa a curva de Regressdo que mais possui fator de correlagdo préximo a 100%, ou seja, R2 =
98,5%.

Portanto a expressao matematica que melhor caracteriza estes conjuntos de variaveis é.
Y =5,7012 g 0587
Onde e representa o nimero de nepper. (e = 2,7182...)
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Para uma previsdo matematica-estatistica dentro do campo das probabilidades, para o ano de 2015,
equivalente a X = 16, teremos Y = 68.479, o nimero aproximado de cursos em EaD, oferecidos pelas
Instituicdes de Ensino no Brasil. O quadro a seguir apresenta a regressdo e correlacdo parao caso tempo x
namero de alunos matriculados em EaD.

Quadro 3. Estatistica inferencial aplicada ao crescimento da EaD no Brasil (alunos matriculados).

X Ano Matriculados
1 2000 1.682
2 2001 5.359
3 2002 40.714
4 2003 49911
5 2004 59.611
6 2005 114.642
7 2006 207.206
8 2007 369.766
9 2008 727.961
10 2009 838.125
Fonte: INEP, 2010
o o veumee
R?=0,9697
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Figura 2. Numero de alunos matriculados em cursos de EaD no Brasil. Fonte: INEP, 2010.

A curva em azul representa o fenémeno estatistico: Tempo representado pelos anos de 2000 a 2009,
caracterizados pela coluna X, no eixo das abscissas, e nimero de matriculados no eixo das ordenadas. A curva
em vermelho representa a curva de Regressdo que mais possui fator de correlacdo préximo a 100%, ou seja, R2 =
96,97%.

Portanto a expressdo matematica que melhor caracteriza estes conjuntos de variaveis é.
Y =1.295,8 X 26742

Para uma previsdo matematica-estatistica dentro do campo das probabilidades, para o ano de 2015, equivalente a
X = 16, teremos Y = 2.150.778 como o ndmero alunos matriculados em cursos de EaD oferecidos pelas
Instituicdes de Ensino no Brasil.*

1 Considerou-se para levantamento, dados do INEP, que considera em suas estatisticas sobre Educagdo a Distancia paenas os
cursos de longa duragdo, como graduacbes e especializagBes. Por este motivo, os valores de censo s8o menores dos
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2.3. O futuro da educagéo a distancia no Brasil

Segundo Paloff e Pratt (2002), as instituicdes que oferecem cursos a distancia devem desenvolver novas
abordagens de ensino para gerar maior autonomia em seus alunos. Muitas préaticas utilizadas na sala de aula
tradicional ndo podem ser empregadas na educacdo a distancia, por isso, novas maneiras de ensinar e,
conseqiientemene, novas maneiras de aprender, devem ser buscadas.

Com o advento da aprendizagem a distancia, apresentamos aos académicos uma
série de questdes e de problemas totalmente novos: por isso, devemos ser mais
flexiveis e aprender a lidar com eles. Os professores exatamente da mesma maneira
que seus alunos devem ser capazes de lidar com um mundo virtual, em que nao
podem ver ouvir ou tocar as pessoas com quem estdo comunicando-se (Paloff; Pratt,
2002, p. 29).

Assim como nem todos os professores tém sucesso em sala de aula, nem todos terdo on line. Somente um
individuo Unico com talentos peculiares sera bem sucedido na sala de aula tradicional, isso também acontece na
sala de aula do ciberespago. A capacidade de atuar bem nos dois ambientes € uma caracteristica muito valiosa
para as institui¢des académicas atuais.

De acordo com Palloff e Pratt (2002), seis elementos fundamentais para o sucesso da aprendizagem on line, sdo:
honestidade, correspondéncia, pertinéncia, respeito, franqueza e autonomia.

1) Honestidade

Para que os participantes estejam conectados entre si, deve haver uma sensagdo de seguranca e de confianca.
Eles devem ser tranquilizados de que os colegas do grupo sdo quem dizem ser e que enviardo mensagens cujos
comentarios sdo abertos e honestos. Além disso, devem sentir que suas mensagens serdo recebidas em uma
atmosfera em que haja carinho, confianca e interconexdo. Se quiserem que tudo isso ocorra, 0s participantes do
grupo on line devem ser honestos com o0s colegas e com o professor. Se tiverem a impressdo de que o professor
n&o esta sendo honesto com eles, terdo dificuldades de ser honestos com os colegas.

Embora seja as vezes dificil receber comentarios honestos, isso é fundamental para o desenvolvimento de uma
comunidade de aprendizagem on line e para a natureza transformadora inerente a essa modalidade de
aprendizagem.

2) Correspondéncia

Simplesmente ndo existe comunidade on line quando os participantes ndo respondem o que recebem de seus
colegas, ou quando o professor ndo responde rapidamente. Ao contrario do ambiente da sala de aula presencial,
aprender on line é um processo que ocorre somente se houver interacdo entre 0s participantes e entre eles e o
professor. Pela interagdo, os participantes geram o entendimento daquilo que estudam em conjunto e sdo
mutuamente responsaveis pela aquisicdo do conhecimento. Corresponder as necessidades e aos interesses dos
participantes € um elemento crucial para o professor. Se os participantes tiverem problemas com a tecnologia ou
com algum colega, o docente precisa estar preparado para intervir.

3) Pertinéncia

Todo participante tem algo relevante para contar ao grupo, uma historia que ocorreu em seu local de trabalho, na
familia ou um caso pertinente. Estimular os alunos a trazerem suas experiéncias para a sala de aula on line ajuda
0 grupo inteiro a construir sentidos.

4) Respeito

Para que os participantes se articulem em uma comunidade, é necessario que se sintam respeitados. 1sso comeca
com as boas vindas iniciais ao grupo e continua com o recebimento respeitoso de suas mensagens e de
comentarios construtivos e amplos sobre o material apresentado. Os alunos precisam sentir-se como
participantes iguais no processo de aprendizagem. O professor ndo tem mais poder do que os alunos. Até mesmo
a avaliacdo pode ser dividida com o grupo. A criacdo e a manutencdo de uma comunidade de aprendizagem on
line serdo mais fortes quando o professor ceder seu poder aos alunos e, como gostamos de afirmar, entrar no jogo
como igual. Isso demonstra que o docente entende que os alunos, se lhes for dada a oportunidade, buscardo o

comparados com outras fontes de EaD que levam em conta cursos rapidos, como de digitacdo, linguas, culinaria, dentre
outros.
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conhecimento e a significacdo mesmo com apenas uma leve orientacdo. Se respeitarmos nossos alunos, eles
responderdo a altura.

5) Franqueza

Embora relacionada ao tépico da honestidade, a franqueza estd mais ligada ao ambiente criado no grupo e é
produto da capacidade de os participantes serem honestos e respeitarem os colegas. Em um ambiente de
franqueza, os alunos sentem-se livres para compartilhar pensamentos e sentimentos sem temer a resposta que
receberdo. Em uma sala de aula on line em que ha franqueza, os alunos ndo devem pensar que suas notas serao
afetadas pela natureza de suas opinides. A franqueza é a capacidade que todos os participantes tém de fazer e
receber comentarios com respeito e confianca. Se houver uma atmosfera de seguranca e confianca, eles podem
estar certos de que somente virdo bons resultados.

6) Autonomia

Em um ambiente cujo centro é o aluno, sera ele o especialista em aprendizagem. E por isso que os participantes
de uma comunidade que aprende on line assumem novos papéis e responsabilidades no processo de
aprendizagem, devendo ser estimulados a buscar o conhecimento onde quer que ele esteja. Esperamos que, uma
vez experimentados nessa forma de aprendizagem, os alunos levem consigo novos fundamentos que 0s
acompanhem em outras formas de aprendizagem. Ao construirmos um ambiente de aprendizagem
transformadora, os participantes passam a ter uma nova perspectiva de si mesmos e uma sensacao de confianca a
sua capacidade de interagir com o conhecimento.

A necessidade atual exige uma nova forma através da qual o individuo possa ter acesso a educacdo. Ou seja, com
metodologias alternativas que atendam as necessidades do novo perfil do profissional e do estudante. E preciso
uma escola ou instituicio que ofereca e contemple a agilidade no trato das informagdes do aluno. A
diversificacdo na educacdo exige o uso de métodos inovadores que permitam o pensamento critico e a expanséo
da criatividade e outros, tendo o aluno como sujeito, e, assim, rompendo principalmente com o verticalismo.

Segundo Landin (1997), a Educagdo & Distancia é uma modalidade educativa fundamentada em acles de
qualidade e sé tende a crescer. Enquanto profissionais inseridos e fazendo parte diretamente desse novo cenario e
realidade, é preciso romper com o padrdo ainda mantido por muitos. Devemaos sim, aprender identifica-la, ver os
caminhos da descoberta e da inovacdo que ela oferece vencer nossa resisténcia em relagdo ao novo e reconhecer
a recompensa que esta nos proporciona, bem como cooperar com as constantes mudancas. Cabe ainda ressaltar
gue, ndo hd um modelo universal de acdo pedagogica valida para todas as sociedades e instituigdes. Sendo assim,
o futuro da Educacédo & Distancia, ndo se fundamentard no estudo solitario, em que o individuo conte somente
com o material educativo para desenvolver a sua aprendizagem. E sim, em ambientes em que a autonomia na
conducdo do seu processo educativo, conviva com a interatividade.

Portanto, o futuro da EAD, deverd fundamentar-se em uma pratica com a concep¢do integrada, construtivista ou
interacionista, em que o modelo é centrado no aluno, aumentando a sua responsabilidade, encorajando-0 ao
auto-direcionamento e ao controle do seu aprendizado.

3. Conclusotes

Tratando-se de novas modalidades de ensino, num pais como o Brasil, é preciso acelerar seus passos no caminho
da emergente e inevitadvel globalizacdo, € preciso também haver maior empenho na melhoria, expansdo e
qualidade da educago a distancia. E hora de abrir e desbravar o terreno da educagio a distancia, para inserir na
sociedade os atuais e futuros profissionais. Uma parte deles j& passou pela sala de aula convencional e estdo
precisando de novas habilitacfes, e outros desejam e necessitam ampliar seus conhecimentos.

Né&o restam mais dividas de que o mercado de trabalho no mundo de hoje exige uma educagdo permanente, ou
seja, uma continua busca de conhecimento para se estiver em consonancia com a evolucao do saber, das técnicas
e das novas capacitacOes para a vida profissional e para o bem-estar pessoal.

Sabendo que o futuro da educacdo é uma escola aberta, a escola precisa deixar de ter medo e de manter a
pretensdo de ser a detentora do conhecimento. Porque o conhecimento transita por ela, mas também circula em
volta dela. Ou seja, toda e qualquer instituicdo que queira manter-se no mercado deve estar preparada para essa
nova realidade, que pode e estd mudando constantemente.

De acordo com o estudo produzido neste trabalho, a educacdo a distancia pode ser considerada um recurso
abrangente que posibilita melhor apreensdo do conhecimento tanto para os alunos quanto para os professores.
Seus programas sdo elaborados em funcdo da atualizacdo e de um funcionamento inovador para o processo de
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ensino-aprendizagem, em favor da democratizacdo do ensino.

O objetivo da aprendizagem €é admitir, encorajar e apoiar a aprendizagem auténoma e auto-dirigida. Esta
abordagem se baseia em conceitos pedagogicos, psicologicos e sociologicos. E o ambiente informatizado de
aprendizagem proporciona as melhores oportunidades de se cumprir este importante requisito. Deve-se dar
preferéncia a aprendizagem auténoma.

O calculo estatistico utilizado neste estudo estima que, em 2015, haverda mais de 2 milhdes de alunos
matriculados em cursos de educacdo a distancia no Brasil. Este calculo considerou apenas cursos de longa
duracdo, como graduaces e especializacBes. Se fossem considerados todos os tipos de curso ofertados por meio
ndo presencial, 0 nimero seria muito maior. Acredita-se que, um dia, 0 nimero de cursos a distancia no Brasil
podera ser equivalente ou mesmo superior ao nimero de cursos presenciais. Para atender essa demanda, as
instituices precisam investir em qualidade e infraestrutura tecnolégica, oferecendo mais recursos e
possibilidades de crescimento para os seus alunos.
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