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Resumo

O objectivo deste estudo ¢ analisar a influéncia do Programa ‘Familia Sem Analfabetismo’ (PROFASA), na vida
dos jovens e adultos, implementado em Maputo, no distrito Municipal Ka Mpfumu, cujo objectivo é contribuir
para a redugdo dos indices de analfabetismo no pais. O estudo é qualitativo baseado em entrevistas
semi-estruturadas. As entrevistas foram aplicadas a catorze respondentes sendo seis alfabetizandos, cinco
alfabetizadores-estudantes e trés técnicos de alfabetizacdo e educagdo de adultos, selecionados pelo processo de
amostragem intencional. Os resultados do estudo revelam que o0 PROFASA é um programa relevante dado que
0s participantes que permanecem até ao fim desenvolvem habilidades de leitura escrita e calculo e as aplicam no
seu dia-a-dia, na comunicagdo escrita, e nas actividades de rendimento e através deste programa, 0s jovens e
adultos podem ascender a niveis mais altos de aprendizagem. Contudo, o programa precisa ser melhorado em
termos de provisdo de materiais didacticos para os alfabetizandos, manuais de ensino, capacitacdo e incentivos
para os alfabetizadores.

Palavras-chave: Educacdo, Educacdo de Adultos, Alfabetizac&o.

Abstract

The aim of this study is to analyze the infuence of the Programa Familia Sem analfabetismo (PROFASA),
“Family Without Illiteracy Programme’, on the lives of young people and adults, implemented in Maputo, in the
Ka Mpfumu Municipal District. The programme aims to contribute to the reduction of illiteracy rates in the
country. The study is qualitative based on semi-structured interviews. The interviews were applied to fourteen
respondents, six being literacy students, five literacy teachers-students and three literacy and adult education
technicians, selected purposively. The results of the study reveal that PROFASA is a relevant programme given
that participants who stay until the end of the programme develop skills in reading, writing and calculation and
apply them in their daily lives and in income activities and through this programme, participants who complete
the post-literacy phase can have the opportunity to ascend to the subsequent levels of leraning. However, the
programme needs to be improved in terms of provision of teaching materials for literacy students, teacching
manuals and training for literacy teachers.

Keywords: Education, Adult education, Literacy.

Resumen

El objectivo de este estudio és analizar la influencia del ‘Programa Familia Sin Analfabetismo’ (PROFASA) en
vida de jovenes y adultos, implementado en Maputo, en el Distrito Municipal Ka Mpfumu. EIl programa tiene
como objetivo contribuir a la rediccion de las tasas de analfabetismo en el pais. El estidio és cualitativo basado
en entrevistas semi-estructuradas. Las entrevistas fueron aplicadas a catorce encuestados, siendo seis
alfabetizandos, cinco alfabetizadores-alunos y tres técnicos en alfabetizacion e educacién de adultos,
seleccionados de forma intencional. Los resultados del estudio revelam que PROFASA és un programa relevante
dado que los participants que permanecem hasta el final desarrolam habilidades en lectura, escritura y calculo y
los aplicam en su vida diéria inluindo en actividades de ingresos y a través de este programa los participants que
completam la fase de postalfabetizacion puedem tener la oportunidad de ascender a niveis subsequentes de
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aprendizage. Sin embargo, el programa necesita ser mejorado en términos de provision de materiales didacticos
para alfabetizandos, manuales didacticos y capacitacion para alfabetizadores.

Palabras clave: Educacion, Educacion de adultos, Alfabetizacion.

1. Introducéao

A alfabetizacdo e Educacdo de Adultos (AEA) desempenham um papel fundamental, particularmente no
contexto actual, caracterizado por rapidas mudancas sociais, econémicas, politicas e tecnoldgicas onde as
necessidades de aprendizagem sdo cada vez crescentes, o dominio da leitura e escrita, como base para o
desenvolvimento de outros conhecimento e habilidades, domina nas agendas politicas no sector da educacéo. As
praticas de Educagdo de Adultos que ocorrem nos Centros de Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos visam a
insercdo social, econémica dos jovens e adultos (Sefane, 2018). De facto, o analfabetismo fomenta a exclusao
dos individuos, limita a sua participagdo em varias dimensdes da vida, uma vez que a leitura e a escrita
tornaram-se ndo so a base para a comunicacao e desenvolvimento pessoal mas sobretudo um meio de insergdo e
participacdo na sociedade.

Para o Ministério de Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH), a promocéo e implementacdo dos
programas de AEA visa “assegurar o acesso equitativo e inclusivo a educacdo de jovens e adultos que ndo
tenham tido oportunidade de efectuar os estudos na idade certa...” (MINEDH, 2020, p.16). Entretanto, esta visdo
esta mais ligada a alfabetizagdo como aprendizagem da leitura, escrita e calculo mas hoje em dia a aprendizagem
precisa ocorrer ao longo da vida, independentemente do nivel de formacdo do individuo. Assim, a alfabetizagdo
deve ser vista como um meio para a aprendizagem de outras habilidades, e ndo um fim em si mesma.

Com o intuito de criar oportunidades aos jovens e adultos e promover a inclusdo social, Mogambique, desde a
independéncia nacional, em 1975 tem se empenhado na implementacéo de diferentes programas e modalidades
de Alfabetizac&o, contudo de acordo com MINEDH (2020) apesar deste esforco Mogambique ainda regista uma
taxa elevada de analfabetismo entre a populacéo de idade igual ou superior a 15 anos. Os dados mais recentes do
Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2019) revelam que 39% da populagdo mogambicana ndo sabe ler nem
escrever, 0 que significa que quase metade da populagdo estd excluida da comunicacdo escrita. Havendo
diferentes iniciativas de alfabetizacdo de jovens e adultos em curso, o presente estudo analisa a percepgdo dos
alfabetizandos, técnicos de AEA e alfabetizadores-estudantes sobre a influéncia do Programa Familia Sem
Analfabetismo (PROFASA) na vida dos jovens e adultos que participaram neste programa.

2. Revisao de Literatura
2.1 Educagéo

O conceito de educagdo é complexo e por isso, definido de varias maneiras contudo, “as defini¢des dadas por
diferentes autores, embora possam parecer diferentes, geralmente tem pontos em comum (...) e caracterizam a
educacdo como um processo de influéncia sobre as pessoas que conduz a sua transformacéo e as capacita para
interagir com o meio” (Calleja, 2008, p.109). Assim, Calleja considera a educagdo como sendo acg¢do que se
desenvolve sobre as pessoas na sociedade visando capacita-las de forma integral, consciente, eficiente e eficaz
para a sua participacdo activa na sociedade. Neste sentido, a Educacdo precisa ser flexivel para ndo sé
acompanhar as mudangas mas também fomentar mudancas em funcéo de cada realidade e contexto.

A educagdo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
relevantes para cada contexto. Segundo Freire (2006, p.61) “como experiéncia especificamente humana, a
educac@o ¢ uma forma de intervengéo no mundo (...) é uma pratica social cujo fim é o desenvolvimento da
pessoa humana...”. Brandao (2005, p. 352) apresenta uma perspectiva pratica, definindo a educagéo como “um
dos meios de realizacdo de mudanca social, tendo como finalidade a promogdo da transformagdo social”. De
facto, a educagdo contribui, em grande medida para as mudancgas positivas em qualquer sociedade, por isso é
vista como um dos elementos impulsionadores da mudanga, da inclusdo e do desenvolvimento.

Para Nérici (1985) a educacdo visa explicitar as possibilidades do individuo, em consonancia com 0 seu meio
social com o objectivo de capacita-lo a agir de forma eficiente, criativa (e critica) e com responsabilidade para
responder as suas necessidades bem como as necessidades da sociedade. A educacdo, de um modo amplo, visa a
insercdo do individuo na sociedade, independentemente da sua idade, nivel social, género etc. por isso, é
necessario garantir-se o direito a educacéo para todos e ao longo da vida.

A aprendizagem ao longo da vida considera que o individuo aprende de forma permanente e em diferentes
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situacdes. Esta visdo inclui os trés tipos de educacdo: Educacdo formal, Educacdo-ndo-formal e Educacdo
informal, que em seguida se discutem.

2.1.1. Educacdo Formal

A Educacdo Formal (EF) ocorre nas escolas incluindo universidade com contetidos previamente seleccionados,
num espaco de tempo determinado. Este tipo de educacdo “¢ metodicamente organizada, segue um curriculo ¢
dividida em disciplinas, segue regras, leis divide-se por idade e nivel de conhecimento” (Cascais & Teran, 2014,
p-3). A EF entre outros objectivos visa o “ensino e aprendizagem de contetidos historicamente sistematizados,
normatizados por leis, dentre os quais destacam-se o de formar o individuo como cidaddo activo, desenvolver
habilidades e competéncias varias...” (Gohn, 2006, p.29). A educac¢do formal “depende de uma directriz
educacional centralizada com um curriculo, com estruturas hierarquicas e burocraticas determinadas...” (Gadotti,
2005, p.2). A EF ¢ a base para a formacdo dos cidadaos, contudo, devido as suas caracteristicas e exigéncias é
pouco flexivel para responder as necessidades imediatas dos aprendentes, cabendo, esta funcdo a Educacdo
Né&o-Formal, razdo pela qual os diferentes tipos de educacdo séo importantes e até certo ponto complementares
entre si.

2.1.2 Educacdo Néo-Formal

A Educacdo Ndo Formal (ENF), segundo a literatura, pode ser vista de varias perspectivas, uma vez que engloba
programas de ensino-aprendizagem diferentes e com diferentes objectivos, contetidos e diferentes grupos alvo.
Calado (2014) aborda a ENF como um tipo de educagdo vocacionado & promogdo da inclusdo social de jovens
oriundos de contextos sdcio econdmicos vulneraveis através do desenvolvimento de habilidades para a vida e em
vista a igualdade de oportunidades e o reforco da coeséo social.

De facto, a ENF devido as suas caracteristicas de flexibilidade e atencdo as necessidades dos aprendentes e pelo
facto de ocorrer fora dos sistemas de ensino contribui, em grande medida, para a criagdo de oportunidades para
os individuos excluidos ou em risco de exclusdo, em particular jovens e adultos que ndo tiveram oportunidade de
estudar em idade propria e aqueles que por diferentes razdes desistiram cedo da escola. Contudo, a ENF também
é vista como um espaco de aprendizagem ao longo da vida. Blaak et al. (2013), por exemplo, consideram a ENF
como uma modalidade de ensino com o propdsito de reforcar nos individuos as suas capacidades, habilitando-os
de conhecimentos Uteis para a vida.

Em Mocambique, de acordo com o Ministério da Educagdo (2012, p. 4) ENF é classificada como “um conjunto
de actividades educacionais organizadas e sistematicas realizadas fora do quadro do sistema formal do ensino,
flexiveis em tempo, local e na adaptacdo dos conteudos as necessidades dos aprendentes” Assim sendo, a ENF,
visa responder as necessidades de aprendizagem, claramente identificadas, do publico-alvo, em pouco espaco de
tempo, sem se preocupar com a certificacéo.

UNESCO por sua vez, no Relatdrio Global sobre Aprendizagem e Educagdo de “Adultos, classifica a ENF de
um modo mais abrangente, como:

Uma actividade educacional organizada, sistemética, desenvolvida fora do ambito
do sistema formal, que visa oferecer tipos seleccionados de aprendizagem a
subgrupos especificos da populacdo, tanto adultos como criangas. Estas
aprendizagens incluem actividades de extensdo rural e programas de treinamento de
agricultores, programas de alfabetizacdo de adultos, ensino profissionalizante,
clubes de jovens com finalidades educacionais e varios programas comunitérios de
capacitacdo em salde (UNESCO, 2020, p.13).

A ENF é um processo de formagdo que contribui para a uma cidadania activa, uma vez que devido as suas
caracteristicas de flexibilidade e facil adaptacdo as necessidades e contexto dos aprendentes tem sido usada em
diferentes tipos de programas de aprendizagem. A ENF proporciona a aprendizagem para todos, em particular
para os jovens fora da escola, criando-lhes oportunidades para uma melhor participacdo, econémica e politica,
contribuindo assim, para a inclus&o.

2.1.3 Educacéo informal
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Além dos programas intencionais e deliberados de educacéo, a educacdo também acontece de forma ocasional e
espontanea, no ambiente sdcio-cultural onde os individuos estdo inseridos. Esta forma de Educacdo designa-se
por Educacdo Informal (EI).

Educacéo Informal corresponderia as acgdes e influéncias exercidas pelo meio, pelo
ambiente socio-cultural que se desenvolve por meio das relagdes dos individuos e
grupos com o seu ambiente humano, social, ecoldgico, fisico e cultural das quais
resultam conhecimentos, experiéncias, praticas, mas que nao estdo ligadas
especificamente a uma instituicdo nem sdo intencionais e organizadas (Libaneo,
2010, p.31).

No contexto da EIl o agente do processo de construcdo do conhecimento encontra-se inserido na sociedade
(incluindo os meios de comunicagdo social) comunidade ou familia. A EI “é marcada pela espontaneidade dos
ambientes, onde as relagdes sociais se definem segundo gostos, preferéncias ou pertencimento herdados” (Gohn,
2006, p.29). O mesmo autor acrescenta que, a El estd associada ao processo de socializacdo dos individuos, por
isso, espera-se que desenvolva conhecimentos, habilidades, habitos, atitudes e comportamentos, alinhados aos
valores e crengas do grupo a que se pertence ou se frequenta. Neste sentido, a EI € a propria vida dos individuos,
pois as aprendizagens ocorrem, geralmente, de forma pouco consciente, e sem muito esforco por parte do sujeito
aprendente. Este tipo de educacéo ocorre nas experiencias do dia-a-dia e visa a uma melhor insercéo social dos
individuos.

A educacéo informal é um processo permanente e ndo organizado, os conhecimentos ndo sdo sistematizados e 0s
seus resultados ndo sdo esperados a priori, nem sdo planificados, eles sucedem a partir do desenvolvimento do
senso comum das pessoas que norteiam as suas formas de pensar e de agir (Gohn, 2006). Este tipo de educagéo
contribui em grande medida para a socializagdo dos individuos, uma vez que ocorre no seu meio social e €
influenciada por “valores e crencas de grupos que se frequenta ou que pertence por heranca desde o
nascimento...” (Idem, p.29).

A EI esté profundamente ligada a cultura, ao contexto e a realidade de cada lugar, a sua facilidade de adaptacéo
as necessidades dos individuos é extremamente elevada, pois ndo depende de um programa previamente
estabelecido, as aprendizagens sdo espontaneas e o seu objectivo principal é a insercdo e actualizacdo dos
individuos no seu meio social. Como afirma Lima et al. (2019) A EI ndo projecta o seu objectivo de forma
antecipada, ela da-se nas interacg¢Ges entre os individuos e de forma permanente, resultando em troca de saberes.

2.2. Alfabetizacéo

O conceito de alfabetizacdo vem ganhando muitas interpretacGes de acordo com o desenvolvimento social,
econdmico e tecnologico.

No seu entendimento original, de acordo com Soares e Baptista (2005, p. 24), “a alfabetizagdo ¢ o ensino e
aprendizagem da representa¢do da linguagem humana - a escrita alfabético-ortografica”. Segundo o mesmo autor,
o dominio da leitura e escrita implica um conjunto de conhecimentos e procedimentos ligados ao funcionamento
desse sistema de representacdo e das capacidades motoras e cognitivas para manipular os instrumentos e
equipamentos da escrita. Alfabetizar-se pode ser definido como acgdo de aquisi¢do do alfabeto, da ortografia de
uma determinada lingua, isso quer dizer “dominar um sistema bastante complexo de representacdes e de regras
de correspondéncia entre letras (grafemas) e sons e de fala (fonemas) numa dada lingua” (Rojo, 2010, p. 23).

Entretanto, Val (2006) considera a alfabetizacdo como sendo algo mais que simples dominio psicoldgico e
mecanico de técnicas de escrever e de ler, realgcando que é o dominio destas técnicas em termos conscientes.
Implicando numa autoformacdo de que possa resultar uma postura interactiva do Homem sobre seu contexto. De
facto, a alfabetizagdo € uma forma de inserir as pessoas no mundo e na vida social. Segundo 0 Ministério da
Educagéo, MINED (2003, p. 57) “a alfabetizagdo pode ser considerada, por um lado, a aquisi¢do de nocdes
basicas de leitura, escrita e calculo, por outro lado, um processo que estimula a participagdo nas actividades
sociais, politicas e economicas e permite uma educagdo continua e permanente”.

Outra perspectiva de alfabetizacdo é abordada por Collelo (s.d) que nota que durante muito tempo a
alfabetizacdo foi vista como simples sistematizacdo do B+A=BA, com 0 tempo, 0 aumento das taxas de
alfabetizacdo e o crescente desenvolvimento das sociedades, surgiram varias formas de uso da lingua escrita.
Neste contexto, desenhar letras ou decifrar o cddigo da leitura ndo é suficiente para os desafios que a vida
apresenta, é no ambito das grandes mudancas sociais, politicas, econémicas e tecnolégicas que surge o termo
‘letramento’.
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O termo letramento tem sido interpretado de vérias formas, para Soares (2009, p.20) este termo surge na
realidade actual “em que ndo basta apenas saber ler e escrever, ¢ preciso também saber fazer uso do ler e do
escrever, saber responder as exigéncias da leitura e escrita que a sociedade faz continuamente”. O letramento
associa-se em grande medida, a forma como a leitura e a escrita sdo concebidas e aplicadas em determinado
contexto social.

2.3 Educacdo de Adultos

A Educacdo de Adultos (EA) é um ramo complexo de educacdo que visa proporcionar conhecimentos a pessoas
consideradas adultas. No contexto de Mocambique, a EA, no Plano Estratégico da Educacdo 2020-2029
(MINEDH, 2020, p. 16) ¢ vista como “uma forma de assegurar o acesso equitativo e inclusivo a educagdo aos
jovens e adultos que ndo tenham tido oportunidade de efectuar os estudos na idade certa...”

Entretanto, a EA na visdo actual, caracterizada por mudancas sociais, econémicas e tecnoldgicas, influenciadas
pela globalizagdo, é vista numa perspectiva mais abrangente referindo-se nao s6 a educacdo para 0s que nao
tiveram oportunidade de estudar enquanto criangas, mas a todos os jovens e adultos, visando satisfazer as suas
necessidades de aprendizagem. UNESCO define educagéo de adultos como:

Conjunto de processos educacionais organizados, seja qual for o contetdo, nivel e
método, quer sejam formais ou ndo, quer prolonguem ou substituam a educacao
inicial nas escolas, faculdades e universidade, bem como estagios profissionais, por
meio dos quais pessoas consideradas adultas pela sociedade a que pertencem
desenvolvem suas habilidade, enriqguecem seus conhecimentos, melhoram suas
qualificagdes técnicas ou profissionais ou tomam uma direccdo e provocam
mudancas em suas atitudes e comportamentos na dupla perspectiva de
desenvolvimento pessoal e participagdo plena na vida social, econémica e cultural
equilibrada e independente (UNESCO, 1976, citado por UNESCO, 2010, p.13),

A educacdo de adultos é um processo de aprendizagem formal, ndo-formal e informal de pessoas consideradas
adultas pela sociedade a que pertencem, tendo em conta o0s seus interesses e necessidades com o fim Gltimo de
promover o seu desenvolvimento académico, profissional, social e individual (Gadotti, 2013). Tal como declara
Bignarde (2013) a educacgdo de adultos visa responder as necessidades formativas que os individuos tém no
presente e terdo no futuro.

Por sua vez, Torres (2003) argumenta, que a educacdo de adultos visa dar resposta as necessidades basicas de
aprendizagem dos individuos que nela participam. Essas necessidades estdo ligadas as suas aspiragdes: na
dimensdo social, econémica, profissional, etc. Necessidades basicas sao definidas como sendo:

Instrumentos essenciais para a aprendizagem (como a leitura e a escrita, a expressao
oral, o célculo, a solugdo de problemas), quanto os conteldos bésicos da
aprendizagem (como conhecimentos, habilidades, valores e atitudes), necessarios
para que 0s seres humanos possam sobreviver, desenvolver plenamente as suas
potencialidades, viver e trabalhar com dignidade, participar do desenvolvimento,
melhorar a qualidade de vida, tomar decisBes fundamentadas e continuar
aprendendo” (UNESCO, 1998, p.3).

Em suma, a EA é um tipo educagdo que serve a diferentes grupos de jovens e adultos, independentemente do seu
nivel de escolaridade, que a ela recorrem para satisfazerem as suas necessidades de aprendizagem. No caso deste
estudo, a EA tem o seu foco na alfabetizagdo na modalidade de PROFASA.

2.4. O papel da alfabetizag@o no desenvolvimento do individuo
A alfabetizacdo desempenha um papel preponderante no desenvolvimento cognitivo e social do individuo.

A alfabetizacdo liberta as pessoas de restricbes de comunicacdo face a face
dando-lhes a possibilidade de acessar as ideias e a imaginacdo de pessoas em terras
distantes e em periodos passados. A partir do momento em que as criancas (ou 0s
individuos) conseguem ler e escrever podem traduzir os sinais de uma pagina em um
padrdo de sons e significados, desenvolver estratégias progressivas e sofisticadas
para entender o que leém e usar a palavra escrita para expressar pensamentos e
sentimentos” (Tabile & Jacometo, 2017, p. 77).
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Segundo UNESCO, (2005) citado por Richmond et al. (2009) a alfabetizacdo deve proporcionar aos individuos,
maiores possibilidades de desenvolverem os seus conhecimentos participarem plenamente na sua comunidade e
na sociedade em geral e ampliarem as suas escolhas. Por isso, a alfbetizacdo deve ser vista como um meio para o
desenvolvimento de outras habilidades e competéncias e ndo um fim em si mesma.

Nesta perspectiva, Tabile e Jacometo (2017) notam que por meio da alfabetizacdo os individuos ampliam o seu
leque de conhecimentos, neste sentido, a alfabetizagdo contribui para o desenvolvimento humano, através das
grandes oportunidades que propicia na socializacdo e formagéo do individuo. Coelho (s.d., p.17) no seu estudo
sobre a ‘importancia da alfabetiza¢do na vida humana’ realga que “a alfabetizagdo pde nas maos dos individuos
um poderoso instrumento, tanto para a apropriacdo dos conceitos cientificos, como para a objectivagdo do
pensamento cientificos.” A leitura e a escrita oferecem aos individuos bases para uma aprendizagem continua,
algo importante nas sociedades actuais baseadas em informacdo e conhecimento. Entretanto, para o melhor
desempenho dos alfabetizadores a sua capacitagdo é imprescindivel, pois de acordo com Viana (2017, p. 2) “o
processo de capacitagdo ndo trata simplesmente de somar informagdes novas mas de mudar a realidade”.

3. Materiais e Métodos

O presente estudo é qualitativo. Segundo Gil (1999) a pesquisa qualitativa é aquela que propicia o
aprofundamento das questdes relacionadas ao fendbmeno em estudo e das suas relagdes. Richardson (1999) nota
que os estudos que aplicam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de um determinado
problema e analisar a interaccéo de certas variaveis vividas por grupos sociais. A pesquisa qualitativa considera a
relagdo dinamica existente entre 0 mundo real e o sujeito, dado que ha um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objectivo e a subjectividade do sujeito que ndo pode ser demonstrada em ndmeros. A interpretacdo dos
fendmenos e a atribuigdo de significados sdo fundamentais no processo da pesquisa qualitativa.

A presente pesquisa teve lugar em trés escolas do Ensino Secundario Geral, localizadas no Distrito Municipal de
Ka Mpfumu, na cidade de Maputo. Estas escolas foram selecionadas com base no processo de amostragem
intencional. S&o escolas onde funciona o PROFASA. Para a recolha de dados usou-se a entrevista
semi-estruturada. A entrevista € uma das técnicas excepcionais na recolha de dados qualitativos, visto que d& a
oportunidade de recolher dados frente a frente com o entrevistando incluindo a suas reac¢es (que tém um
grande significado na interpretacdo dos dados) sobre o fendmeno em estudo.

De acordo com Bell (1997, p.118-119) a entrevista ¢ “uma conversa entre um entrevistador € um entrevistado,
que tem objectivo de extrair determinada informagdo do entrevistado”. Tal como os lugares onde se realizou a
recolha de dados, os respondentes deste estudo foram selecionados com base na amostragem nao probabilistica
intencional, partindo de principio que participaram no PROFASA e por isso, estdo habilitados a providenciarem
informacdes relevantes, capazes de responderem aos objetivos do estudo.

Pela necessidade de triangulacdo dos dados e enriquecimento dos resultados do estudo foram entrevistadas trés
categorias de respondentes: alfabetizandos, alfabetizadores-estudantes e técnicos de Alfabetizacdo e Educagdo de
Adultos, antes da entrevista foi lhes explicado o seu objectivo e questionados sobre o seu interesse em colaborar.

3.1. Processo de analise de dados

A andlise de dados tem como objectivo organizar a informacdo de forma que possibilite o fornecimento de
respostas ao problema proposto para investigagdo. Enquanto “a interpretagdo tem como objectivo procurar o
sentido mais amplo das respostas, feita mediante a sua ligagdo com outros conhecimentos anteriormente obtidos”
(Gil, 1999, p. 168). De acordo com Bardin (1997, p.42), “a analise de dados envolve a organizagdo, divisdo em
unidades manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta dos aspectos importantes e do que deve ser
aprendido e a decisdo sobre o que vai ser transmitido aos outros”.

Neste estudo, a analise de dados consistiu na transcricdo dos dados recolhidos atrevés da entrevista, analise e
interpretacdo do contelido das entrevistas, seleccdo dos extractos relevantes e atribuicdo de categorias. De forma
resumida, a analise de dados, neste estudo consistiu em trés fases: i) organizacdo e familiarizagdo do investigador
com o material recolhido, ii) codificacdo através da classificacdo e agregacdo dos dados e iii) interpretacdo dos
dados, e desenvolvimento de categorias que facilitaram a apresentacdo dos resultados. Na apresentagdo dos
resultados os nomes dos respondentes foram omissos, tendo se usado a letra R (respondente) e R1, R2...
conforme a ordem dos mesmos.
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4. Resultados e Discussao
4.1. A influéncia das habilidades adquiridas no PROFASA

De um modo geral, os respondentes (alfabetizandos, alfabetizadores-estudantes e técnicos de AEA) demonstram
certo optimismo em relacdo ao PROFASA considerando que as habilidades desenvolvidas no PROFASA tém
uma influéncia positiva nos jovens e adultos que nele participam, tal como ilustra uma das respostas de um dos
técnicos de AEA:

“...eu acho que o efeito é bastante grande eu até podia dizer o impacto... o proprio impacto é grande para
aqueles que resistem...aqueles que participam do principio até ao final do ano...” (R2).

Esse impacto no presente estudo foi revelado através do desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita,
desenvolvimento de habilidades de comunicacdo, em particular na lingua oficial (portugués), a melhoria das
habilidades para o negdcio e possibilidade de continuacdo dos estudos.

a) Aquisicao de habilidades de leitura e escrita

A influéncia dos conhecimentos desenvolvidos no PROFASA é praticamente confirmada por uma
ex-alfabetizanda, do PROFASA que afirma:

“- eu...eu ja consigo escrever o meu nome, ja consigo fazer uma mensagem no telefone (...) pequenas frases ja
consigo comunicar me com outra pessoa por mensagem...” (R1).

De facto, a luta pela aquisicéo de habilidades de leitura e escrita e sua aplicacdo na comunicagdo do dia-a-dia é
uma das grandes motivacdes para a participacdo dos jovens e adultos nas aulas de alfabetizagdo e um dos
objectivos dos programas de alfabetizagdo. Tal como afirmam Tabile e Jacometo (2017) o dominio da leitura e
escrita liberta os individuos das limitagdes e da exclusdo na comunicacéo. A possibilidade de receber ou emitir
uma mensagem escrita contribui ndo so para uma simples comunicacéo, mas também para uma maior interac¢do
com 0 meio que nos rodeia, uma maior participagdo na vida social e no incremento de aprendizagens ao longo da
vida.

b) Melhoria de competéncias de comunicacio

De acordo com um dos alfabetizadores-estudante, 0 PROFASA contribui, ndo s6 para o desenvolvimento da
leitura e escrita, mas também para o desenvolvimento das competéncias de comunicagdo, em particular na lingua
portuguesa, como se pode ler na transcrigéo:

- “...algumas ja falam em portugués, misturam com chichangana (lingua local de comunicacao na zona sul de
Mogambique) ou com outra lingua mas ja...digamos... usam a lingua portuguesa...” (R3).

A aquisicdo das competéncias de comunicacdo em portugués que é uma lingua oficial no pais, contribui, em
grande medida para a verdadeira inclusdo social, dos jovens e adultos uma vez que poderdo ndo s6 comunicar
com os outros, mas também compreenderem diferentes mensagens que veiculam, tanto entre pessoas como nos
orgdos de comunicacdo social.

Uma das razGes de aderéncia ao PROFASA, pelos jovens e adultos estd ligada ao interesse de saberem ler e
escrever na lingua portuguesa e adquirirem outras ferramentas que lhes permitam enfrentar as exigéncias do
guotidiano. Segundo Bignarde (2013) a AEA tem como principal objectivo dar resposta as necessidades de
aprendizagem dos jovens e adultos em funcéo do seu contexto.

c) Ascensao a outros niveis de ensino

Outro exemplo das vantagens ou razdes de participar no PROFASA e outros programas de AEA foi trazido pelo
técnico deste sector que respondeu:

-“...nos temos sempre...alguns alunos que ingressam na alfabetiza¢do e continuam para o ensino primario do
segundo grau e até alguns evoluem para o ensino secunddrio geral...”.

No mesmo contexto, outro técnico entrevistado, também nota que a participacdo dos alfabetizandos no
PROFASA tem apresentado ganhos, nas suas palavras:

- “Eles (os alfabetizandos) percebem que afinal de contas valeu a pena...valeu a pena terem se inscrito e
participado. Alguns depois de terminarem o nivel de pds-alfabetizagdo transitam para o ensino regular...” (R6).
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O facto de os alfabetizandos poderem atingir outros niveis de aprendizagem com base nas habilidades adquiridas
no PROFASA, pode ser uma das razdes pelas quais muitos jovens e adultos se mantém no programa até ao final.
O que se justifica, dada a actual dindmica da sociedade, que exige que os individuos sejam cada vez mais
capacitados a enfrentar os desafios do dia-a-dia.

Aos mais jovens por exemplo, interessa-lhes ndo s6 o dominio da leitura escrita e célculo, mas também a
continuacéo dos estudos e o alcance de uma actividade de rendimento formal ou informal, e melhorarem as suas
condicGes de vida. Tal como ilustra a seguinte transcri¢do da fala de um dos alfabetizadores: “.... uma das coisas
gue demonstram que realmente eles notam a importancia de participarem no PROFASA é o facto de
participarem todos os dias nas aulas...” (R5).

d) Melhoria da gestao do negécio

Uma das alfabetizandas percebe que por ter melhorado as suas habilidades de leitura e escrita pode gerir melhor
0 seu negdcio. De acordo com a sua resposta:

“- Ja sei ler, escrever e agora fa¢o melhor o meu negdcio...como jd posso fazer registos...” (R8). Este é um dos
grandes objectivos dos programas de alfabetizacdo - ajudar os jovens e adultos ndo sé a saberem ler, escrever e
calcular, mas também a aplicarem esses conhecimentos no seu dia-a-dia e melhorarem as suas vidas. Este
resultado converge com a proposicdo de Torres (2003) segundo a qual a educagdo de adultos tem por objectivo
dar resposta as necessidades basicas dos jovens e adultos, partindo de principio que as necessidades basicas de
aprendizagem variam em funcgéo das pessoas e de cada contexto.

Os resultados do estudo mostram que as pessoas envolvidas no PROFASA percebem que este programa
contribui no desenvolvimento das habilidades de leitura, escrita e calculo; na melhoria da comunicacéo na lingua
portuguesa, na melhoria das habilidades para auto-sustento, a abre possibilidade para ingresso no ensino regular
e dai a chance de progressdo para os outros niveis de ensino. Estas percepgdes podem contribuir para a
mobilizacdo e sensibilizacdo de outros jovens e adultos a participarem no PROFASA, bem como para a sua
continuacao e disseminacao.

4.1.3. Formas de melhoria do programa

Para o entendimento da melhoria dos programas de Alfabetizacdo e maior participacdo de jovens e adultos no
PROFASA, foi aplicada a pergunta " Como pode ser melhorado o0 PROFASA em termos de maior participacdo
dos jovens e adultos e maior relevancia? As respostas dos técnicos demonstraram que apesar dos aspectos
positivos apontados neste programa, hd também alguns aspectos que precisam ser melhorados, para que o
programa possa responder as necessidades dos participantes, esses aspectos sao:

a) Capacitacdo dos alfabetizadores e alocacéo de materiais de ensino-aprendizagem

Os respondentes apresentaram a necessidade de se melhorar, tanto as condi¢cGes de ensino como as de
aprendizagem através da capacitacao dos alfabetizadores e alocagdo dos materiais didacticos. De acordo com um
dos respondentes “...todo o aluno gosta de ter um livro que leva para casa para ler e interpretar o que esta la
no livro... mas se o aluno so tem acesso ao professor e ao seu caderno e depois ndo tem nenhum livro que leva
para casa... eu...eu penso que isso, dificulta um pouquinho a aprendizagem...” (R2).

De facto, o livro é necessario ndo so para a realizacdo dos trabalhos de casa, mas principalmente para fortificar o
conhecimento adquirido nas aulas, desenvolver hébitos de leitura e ampliar os conhecimentos e o horizonte
cultural dos aprendentes.

Um dos aspectos referidos pelos respondentes é a necessidade de capacitagdo dos alfabetizadores-estudantes,
como um dos técnicos se referiu:

“- Eu acho...acho que a melhoria do programa requer primeiro a formagdo das pessoas (alfabetizadores). As
pessoas precisam ter uma capacitacéo e eles devem ser capacitados para saberem trabalhar com os diferentes
programas e com pessoas adultas...” (R11).

De facto, a capacitacdo € uma componente imprescindivel, particularmente quando se trata do processo de
ensino e aprendizagem, neste sentido é necessario que os alfabetizadores tenham um dominio das metodologias
de ensino, especialmente, metodologia do ensino de adultos. Na mesma linha de pensamento (R2) também nota a
necessidade de capacitacdo dos alfabetizadores, bem como a provisdo de materiais, tal como ilustra a transcri¢do:
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“...sugiro que os alfabetizadores-estudantess sejam submetidos a uma capacitagdo trimestral e ndo anual e
também melhorar-se o fornecimento dos materiais (....). E dificil dar aulas sem meios diddcticos
apropriados...”

A respeito da capacitacdo, Viana (2017) nota que a formacdo do professor/alfabetizador deve ser de forma
continua, pois no seu trabalho, enfrentam diferentes situaces que requerem conhecimentos basicos. Por sua vez,
Ferreira (2010) citado por Viana (2017) refere que a capacitagdo permite 0 acompanhamento do profissional na
sua actividade para a melhoria da qualidade das suas acc¢Bes e por consequéncia a melhoria da qualidade de
ensino.

b) Necessidade de maior divulgacdo do PROFASA

A par das medidas para a melhoria do programa, um dos alfabetizadores-estudante (R12) referiu que ha
necessidade de uma maior divulgacdo do PROFASA, tal como se pode ver na transcricio que se segue:

“..devia-se trabalhar na divulgacdo deste programa. E a primeira coisa que nds notamos quando...vamos aos
distritos e as pessoas ndo conhecem este programa. Entdo, podia-se divulgar mais o PROFASA.... As pessoas
saberem que existe uma outra forma de aprender, que naquele momento livre podem estudar...podem ter alguém
para lhes ensinar...” (R2)

De facto, a divulgacdo do PROFASA pode contribuir para uma maior participacdo, esta acgdo poderia envolver,
ndo so os técnicos de AEA, mas também os lideres comunitarios e os lideres religiosos. Uma vez que sdo pessoas
com poderes nas comunidades, ao disseminar o0 PROFASA estariam, ndo sé a fazer com que se saiba da sua
existéncia, mas também seria uma forma se sensibilizacéo das pessoas para uma maior participacao.

5. Conclustes

O estudo permitiu concluir que o Programa Familia Sem Analfabetismo contribui na reducdo do analfabetismo
nas familias. Este programa tem como facilitadores, estudantes do ensino secundario que de forma voluntaria,
inscrevem-se para apoiar as familias no que diz respeito a aquisi¢ao de habilidades de leitura escrita e calculo.

O envolvimento de estudantes do ensino secundario em programas de alfabetizacdo é uma forma muito positiva
de desenvolver neles uma maior sensibilidade por causas sociais. Por razdes estratégicas, 0s
estudantes-alfabetizadores também desempenham o papel de mobilizacdo de jovens e adultos para participarem
nas aulas de alfabetizagéo.

Quanto a influéncia do PROFASA na vida dos participantes, os resultados mostram que este programa contribui
no desenvolvimento de habilidade de leitura escrita e calculo, comunicagdo na lingua portuguesa, incluindo a
comunicagdo por mensagens através do telemdvel.

O estudo também permitiu perceber que os participantes aplicam estas habilidades no seu dia-a-dia como por
exemplo, para a melhoria das suas actividades de rendimento. O PROFASA também contribui para que os
participantes que concluem a fase de pos-alfabetizagdo possam ingressar no ensino regular e progredirem para
niveis subsequentes. Pode-se assim dizer que 0 PROFASA é mais um programa de alfabetizacdo que contribui
para a inclusdo de jovens e adultos que por varias razdes estavam excluidos da aprendizagem.

A aplicacdo das habilidades de leitura escrita e céalculo no contexto real é um dos grandes objectivos da
promocdo da aprendizagem destas habilidades, para que a leitura e escrita ndo sejam apenas um fim em si
préprios mas sim ferramentas para a melhoria das suas actividades, bem como para a continuacdo da
aprendizagem. Estes factores contribuem para a melhoria das condicGes de vida dos jovens e adultos, das suas
familias e da comunidade em geral.

Apesar de varios aspectos positivos identificados 0 PROFASA apresenta algumas fraquezas, por um lado é a
dificuldade das escolas de oferecer um subsidio; estimulo aos alfabetizadores-estudantes, condigdo necessaria a
sua maior motivagdo e desempenho, por outro lado € a fraca provisdo de materiais de ensino-aprendizagem.

Foi possivel perceber que nem todos os participantes conseguem adquirir os manuais de aprendizagem, o que
pode constituir uma barreira a aprendizagem efectiva. O PROFASA precisa ultrapassar as suas limitacdes,
particularmente no que tange a provisao de incentivos para os alfabetizadores e materiais com énfase no manual
do Alfabetizador, incluindo a sua capacitacdo e a alocagdo dos materiais de aprendizagem para os alfabetizandos.
O facto de os alfabetizadores que leccionam no PROFASA serem estudantes seleccionados da escola secundaria
pode contribuir para desenvolver neles sensibilidade por causas sociais, € uma contribuicdo na area da
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alfabetizacdo na provisdo de mais oportunidades para aqueles que ndo puderam estudar em idade considerada
prépria, através do incremento do nimero de alfabetizadores e de alfabetizandos e assim concorrer-se para a
reducdo das taxas de analfabetismo nas familias, comunidades e no pais em geral.
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